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Wer drangelt, gilt als unhdflich

Interview mit der Islamwissenschaftlerin Gabi Kratochwil

Eine andere Mentalitdt, eine andere Kultur: Fiir deutsche Unternehmen ist es gar nicht
<o einfach, im arabischen Raum neue Geschafte anzubahnen. Gabi Kratochwil aus
Frechen berit dabei DAX-Konzerne, aber auch mittelstandische Firmen. Die
Islamwissenschaftlerin und Trainerin fir interkulturelle Kommunikation erklart
Unterschiede und benennt Fettndpfchen.

wdr.de: Woran hapert es, wenn deutsche und arabische Geschaftsleute aufeinander
treffen?

Gabi Kratochwil: Eigentlich schon am Yorwissen, Yiele Araber kennen
die deutsche Eultur, ihnen ist zum Beispiel Goethe ein Begriff.
Deutsche jedoch wissen oft nichts Ober die arabische \Welk und deren
vielfaltige Kultur,

wdr.de: &ber ist das so wichtig? Letztlich geht es um Kooperationen
oder um den Yerkauf von Waren...

Gabi Kratochwil: Das genau ist der Punkt, FUr Deutsche steht das
Geschaft im Vordergrund, Sie denken in erster Linie sachorientiert, sie
Gabi kratochwil &) prisentieren nur das Produkt mit seinen Daten und Fakten, Das ist

Zwar auch wichtig, sonst wirde gin arabischer Geschaftsmann sich
nicht mit ihnen treffen. Aber zunachst interessiert ihn der Mensch., Die arabische
Geschaftskultur ist beziehungsorientiert, Kaufen und Yerkaufen ist eine Sache von Mensch
zu Mensch, Die Devise lautet auch im Business: Family and friends first!

wdre.de: Was bedeutet das?

Gabi Kratochwil: Dass viel [anger als bei uns Ober Familie, Hobbys und andere private
Dinge geredet wird, Das irritiert Deutsche sehr, sie wollen zum Punkt kommen, Wer aber
drangelt, der gilt als unhidflich, Da kann es sogar passieren, dass die arabische Seite sich
zurickzieht und das Geschaft nicht zustande kormmt,
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wdr.de: 2lso missen Deutsche viel Zeit einkalkulieren?

Gabi Kratochwil: 1a, rman trifft sich auch haufiger als in Deutschland, bevor es zu einem
Wertrag kommt, Das verstehen speziell hiesige Mittelstandler nicht, Weil es ibr Budget und
ihren Terminkalender strapaziert, Aber es ist eine notwendige Investition in ihren
geschaftlichen Erfolg im arabischen Raum, Denn wenn ihre Gesprachspartner erst einmal
Wertrauen gefasst und sich entschieden haben, dann sind sie auch treu. Dann kormmt oft
auch der zweite und dritte Abschluss zustande, Prasenz vor Ort ist sehr wichtig, nach
persdnlichen Treffen sollte der Kontakt per Telefon und per E-Mail gehalten werden,

wdr.de: Bendtigt man einen arabischen Dolmetscher?

Gabi Kratochwil: Das ist in der Regel nicht nitig. Meetings finden auf Englisch statt, Aber
man sollte zumindest den Mamen des Gesprachspartners richtig aussprechen kinnen,
auch wenn es schwer fallt,

vedr.de: Und wenn man endlich Uber das Geschaft spricht, was ist dann zu beachten?

Gabi Kratochwil: ‘Wir Deutschen kommunizieren sehr direkt - und wir erwarten das auch
von anderen, Abher wenn Arabern etwas nicht gefallt, werden sie ihre Kritik nicht offen
formulieren, Falls also keine Begeisterung gedufert wird, sollte rman vorsichtig fragen,
welche Ideen die andere Seite noch beisteuern mochte,

wdr.de: ‘\Was bedeutet es, wenn der Gesprachspartner schweigt?

Gabi Kratochwil: Das ist ein Zeichen von Wertschatzung und ein Indiz daflr, dass der
andere Uber das Gesagte nachdenkt, Das kann auch mal funf Minuten dawern, Deutsche
sind in solchen Fallen sehr verunsichert, Aber das milssen sie aushalten kinnen. Geduld
ist der wichtigste Erfolgsfaktor,

Bie Fragen stellte Prern Lata Gupta.
Link

WDR: Der neue Fun auf die Golfstaaten
[ http:Afwmw owdr defthermendwirtschaft/2/deutsch_arabischer_handel/index jhtrl?
rubrikenstyle=wirtschaft ]

kSeitenanfang Seite Pzurlcksetzen PFwersenden

Cer WDR ist nicht fir die Inhalte fremder Seiten verantwortlich, die Gber 2inen Link erreicht werden,



