Einblick

Dr. Gabi Kratochwil ist Trainerin fiir interkulturelle Kommunikation mif langjahniger
Erfahrung im arabischen Raum. Als promovierte Islamwissenschaftlerin beral sie
fiahrende dewtsche Unternehmen, Institutionen und Verbande bei ihren Geschafts-
beziehungen in arabische Lander. Zahiveiche Publikationen, Vortragsreifien und
Beifrage in Printmedien und Harfunk (WOR) zum arabischen Raum und Isfam.

Interkulcurell kompetent
in Krankenhaus und Praxis

Erfolgreich im

Umgang mit arabischen Patienten

Von Dr. Gabi Kratochwil » ‘Wenn Sie sich jetzt bitte frei ma-
chen wilrden”. Die verschleierle Patientin aus Saudi Arabien schaut
den Arzt mit groBen Augen an. Ihr Ehemann und der Dolmetscher
wechseln gestenreich viele Worte. ,Das geht leider nicht”, vermit-
telt der Dolmetscher. Der Arzt untersucht schlieBlich die saudische
Patientin unter den strengen Augen ihres Ehemanns durch das
schwarze Gewand hindurch. Kein Einzelfall im Umgang mit arabi-
schen Patienten, vor allem aus den Golfstaaten.

.Med. in Germany” ist bei arabischen Patienten gefragter
denn je, spatestens seit dem 11. September lassen sich schwer-
reiche Scheichs gern in Deutschland medizinisch versorgen. Die
Sommermonate sind besonders beliebt, denn wenn es in der ara-
bischen Heimat an die 50 Grad heil} wird, kommen sie nicht selten
mit ihrer gesamten Entourage nach Deutschland. Die zahlungskraf-
tige Klientel aus demn Morgenland ist mehr als willkommen. Aller-
dings slellt sie Krankenhauser, Praxen und das medizinische Team
im Arbeitsalltag oft vor zahlreiche Herausforderungen. Da verlangt
eine Prinzessin aus Bahrain fiir ihre tdgliche Waschung literwei-
se das kiihle Nass aus der Edelflasche einer bestimmten franzdsi-
schen Quelle, da grillt der Leibkoch des Scheichs aus Abu Dhabi im
Krankenhauszimmer einen saftigen Lammbraten, da fragt der Pa-
tient aus Saudi-Arabien nach der Gebetsrichtung ,Mekka“ fiir sein
tagliches Gebet. Und da erklért der Ehemann der Patientin dem
Arzt worlreich, welche Beschwerden seine Frau hat, wahrend sie
daneben sitzt und schweigt.

Man muss die Araber magen und ihre kulturellen Gewohn-
heiten kennen, um ihnen optimalen Service zu bieten und einen
reibungslosen Krankenhausaufenthalt zu gewahrleisten”, restmiert
ein Krankenhausmanager die Situation. Interkulturelle Kompetenz
ist gefragt. Je besser man sich in der arabischen Kultur und ihren
Besonderheiten auskennt, desto besser kann man sich auf die ara-
bischen Patienten und ihre Bedrfnisse einstellen. Es ist von zent-
raler Bedeutung, die arabischen Kulturstandards zu kennen, um
fremde Denk- und Verhallensweisen verstehen zu kdnnen. Erst
dann kénnen das eigene Verhaltensrepertoire erweitert und organi-
satorische Abldufe optimiert werden. Ziel ist es, zu erkennen, was
warum wie funklioniert. Welche Rolle spielt der Islam, welche re-
ligibsen Vorschriften muss der arabische Patient einhalten? Was
erwarlel der arabische Patient von einem Arzt, wie ist das Krank-
heitsverstdndnis im arabischen Raum? Wie ist die Rolle von Mann
und Frau, wie kann man Patientengesprache optimieren? Was ist
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Management im internationa-
len MaBstab in Krankenhaus
und Praxis erfordert nicht nur
Sprachkenntnisse, sondern
auch Kenntnis und Respekt vor
der anderen Kultur. Gefragt ist
die Fahigkeit, mit Patienten
anderer Kulturen erfolgreich
2u kommunizieren. Interkultu-
relle Kompetenz stellt auch in
Krankenhaus und Praxis langst
nicht mehr nur eine , Nice-to-
have“-Qualifikation dar. Fiir
ein erfolgreiches Engagement
mit arabischen Patienten ist
nicht nur das medizinische
Know-how entscheidend. Der
Erfolg hangt wesentlich von
der Kenntnis der arabischen
Mentalitat und der kulturellen
Rahmenbedingungen der
arabischen Patienten ab.

1 Seminar-Informationen:
CrossCultures

Interkulturelle Kommunikation
Dr. Gabi Kratochwil
Hauptstrabe 100

50226 Frechen

Fon/Fax (022 34) 951064
Gabi.Kratochwil@t-online.de
www.cross-cultures.de

beim Einsatz von Dolmetschern
zu beachten? Wo lauern kultur-
gebundene Konfliktpotenziale,
und wie sind sie zu erkennen?
Wie sieht hilfreiches Konflikt-
management aus? Das sind nur
einige Fragen, die in fir Kran-
kenhaus und Praxis entwickel-
ten interkulturellen Trainings
aufgegriffen werden. Praxisnah
werden hier die Handlungs-
kompetenzen im Umgang mit
arabischen Patienten erweitert,
Losungsmiglichkeiten fir Kon-
flikte angebolen und Chancen
zur organisatorischen Optimie-
rung im Praxisalltag gezeigt.
Und noch etwas: Ara-
bischer Patient ist nicht gleich
arabischer Patient. Interkultu-
relle Kompetenz, das bedeutet
auch, bei aller Standardisie-
rung immer den Einzelnen vor
Augen zu haben und genau zu
differenzieren. Das gilt fir die
arabische Well allgemein, die
allzu leicht als homogenes Ge-
bilde missverstanden wird. Es
ist wichtig, den landesspezifi-
schen Hintergrund des Patien-
ten zu kennen. Ein Golfaraber
ist kein Agypter, ein Perser ist
kein Araber und ein Marokka-

ner ist kein Libanese. Und entsprechend unterschiedlich sind die
Handlungsmuster und Gewohnheiten der arabischen Patienten.

JInscha Allah®, das heiBt auf Arabisch ,So Gott will". Da-
mit beendet der Patient aus Dubai jeden Salz, den er mit seinem
behandelnden Arzt wechselt. Mangelndes Vertrauen in die Kiinste
des Arztes? Keineswegs. ,Inscha Allah® ist im arabischen Raum die
wohl am meisten verwendete Floskel (berhaupt, nach dem Motto:
.50 Gott will, werde ich gesund ... aber bitte mit Rezept!" «
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